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La Plaine-des-
Palmistes

Consultations de janvier à septembre 2023

Bilan 2023 des consultations de l'ADIL de La Réunion
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Nombre et mode deNombre et mode de
consultation :consultation :

Sur la période de janvier à septembre 2023,        

87 consultations ont été données pour la

commune 

52 % des consultations ont été réalisées par

téléphone et 42 % ont été dispensées en vis à vis. 

Accusé de réception en préfecture
974-219740065-20240507-DCM13-07052024-DE
Date de télétransmission : 13/05/2024
Date de réception préfecture : 13/05/2024



39 % 22 % 18 %18 %

Profil des consultantsProfil des consultants

de particuliers

87 % 

87 % des consultants sont des particuliers

Les consultants ont majoritairement un âge compris

entre 40 et 49 ans et sont locataires du parc privé.  
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Thème de consultationThème de consultation

En 2023, sur la période de janvier à septembre, les consultations sur

les rapports locatifs représentent 37 consultations. On retrouve

ensuite l’acquisition / vente (hors investissement locatif) : questions

juridiques et financières  avec 14 consultations.  Enfin, le troisième

thème le plus représentatif est le droit de l'urbanisme et droit

notarial, troubles du voisinage avec 9 consultations. 
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TémoignageTémoignage
“Lors de nos permanences auprès des palmiplainois,
nous constatons un besoin d'information dans des
domaines divers et variés.
Les questionnements révèlent le plus souvent leur
souhait d'un processus de solution amiable des
conflits.  Heureusement, toutes  les consultations  ne
sont  pas liées à des situations conflictuelles.
La location  est  un   exemple-clé  dans  ce domaine :
les travaux non-exécutés par les propriétaires bailleurs
bien qu'obligatoires n'entraînent pas systématiquement
vers un point de non-retour.
Les mesures de conciliation acceptées par les parties
conduisent le plus souvent à un résultat satisfaisant.
Presqu’un  quart  de  nos consultations concerne les
améliorations, les  achats ou  les ventes et aborde un
aspect financier : le renseignement délivré, plutôt lors
des consultations en vis-à-vis, permet d'appréhender
ces problématiques.
La réceptivité de la  population de  la Plaine des
Palmistes  nous permet d'aboutir à une collaboration
très efficace.”

Accusé de réception en préfecture
974-219740065-20240507-DCM13-07052024-DE
Date de télétransmission : 13/05/2024
Date de réception préfecture : 13/05/2024


